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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL ENERO 2016
ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.

MEJOR

PARA TODOS



Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de ENERO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
11

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 18 de febrero de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.
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Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes

75

Peticiones tramitadas

28

Atenciones

2N

-

Documentos
Extraviados

75

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

de ENERO de 2016.
56
60-| 3 0 11 0 0
OI T T T T
2 8 28z g 2 g g
T S n Q b= O o i
2 < wO O z £, EZ
g — o< o | zg =23
o 23 e = -
g 2 Z w & n
o G = ) w Yy O
=2 © > z5 zkE
oz o w o OF
[ ~
w i
[a a

Tipologia (Peticiones tramitadas)

126

Certificados de Residencia

3.1. ¢Usted conoce la figura
del Defensor de la Ciudadania

50%

[ No

mSi

3.2. ¢Como califica la presentacion y
orden del lugar donde esta siendo
atendido(a)?

0%
100% Buena
Mala
3.3. ¢Como percibe el ser_yiciom%
ofrecido? i
1‘6,,-! e
0% —
Bueno
Malo

100% /

3.4. {[ainformacion
suministrada fue?

0%

100% ‘

Buena

Mala

Encuesta de percepcion del servicio
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Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ENERO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

BASE CONSOLIDADA MES DE ENERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 21 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 28 DE ENERO DE 2016
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RADICADO ENTRADA FEC::::;);;ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL TS;AID?SL?JEY(E;isA‘ggz 'IPI;AASMIETNE SENEE':;g?_ﬂ °
INFORMATIVA) INFORMACION
ANTONIO NARINO 2196442015 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 41
ANTONIO NARINO 2196692015 ESCRITO SOLICITUD DE INF(] 20151520086962 21/12/2015 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO CLAUDIA MARCELA GARCIA SANTOS RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
RESPUESTA PARCIAL (NO
INCLUYE CARTA
ANTONIO NARINO 2196902015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI/ 20151580086992 21/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA INFORMATIVA) 41
ANTONIO NARINO 2197022015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20151580087002 21/12/2015 154. INSPECCIONES DE POLICIA ANTONIO NARINO LIGIA YANETH LOZANO VASQUEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 41
ANTONIO NARINO 2197792015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20151580087042 21/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 41
ANTONIO NARINO 2201122015 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 40
ANTONIO NARINO 2193152015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI/ 20154360429412 22/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO CIRO ENOC BERNAL PENA SIN NINGUNA RESPUESTA 40
ANTONIO NARINO 2202242015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20151580087172 22/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ RESPUESTA TOTAL 40
ANTONIO NARINO 2207142015 PRESENCIAL DERECHO DE PETI/ 20151580087562 23/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ RESPUESTA TOTAL 39
ANTONIO NARINO 2209472015 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20151520087712 23/12/2015 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO CLAUDIA MARCELA GARCIA SANTOS RESPUESTA TOTAL 39
ANTONIO NARINO 2209832015 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20151520087802 23/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA RESPUESTA TOTAL 15 [SE BRINDO
ANTONIO NARINO 2209052015 WEB DERECHO DE PETI| 20154360433132 24/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JULIETH STELIN CASTILLO REYES RESPUESTA TOTAL 38
ANTONIO NARINO 2202132015 WEB DERECHO DE PETI/ 20154360432882 24/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ RESPUESTA TOTAL 38
ANTONIO NARINO 2213112015 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20151520087882 24/12/2015 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO NOHORY VICTORIA PRADO ARGUELLO RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 2219822015 WEB DERECHO DE PETI/ 20154360435092 29/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 36
ANTONIO NARINO 2235322015 E-MAIL DERECHO DE PETI| 20151580088892 31/12/2015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ RESPUESTA TOTAL 34
ANTONIO NARINO 2235452015 ESCRITO DERECHO DE PETI/ 20154360439232 04/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 33
ANTONIO NARINO 4692016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580000152 04/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 33
RESPUESTA PARCIAL (NO
INCLUYE CARTA
ANTONIO NARINO 104620 CRITO SOLICITUD DE INF( 20161520000432 05/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO EVERARDO YARA YARA INFORMATIVA) 2|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 14462016 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520000612 07/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO YURI CAROLINA ESTERLING REYES SIN NINGUNA RESPUESTA 8|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 20612016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI/ 20161580000902 07/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA RESPUESTA TOTAL 30
ANTONIO NARINO 19622016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520000752 07/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JULIETH STELIN CASTILLO REYES RESPUESTA TOTAL 30
ANTONIO NARINO 19592016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520000742 07/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO GEOLANGER MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA RESPUESTA TOTAL 30
ANTONIO NARINO 13852016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL| OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 31
ANTONIO NARINO 17322016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL| OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 31
ANTONIO NARINO 23542016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL| OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 30
ANTONIO NARINO 26792016 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520001032 08/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO EVERARDO YARA YARA RESPUESTA TOTAL 9|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 23652016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360006692 08/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DIEGO FERNANDO RUBIANO ZOCADAGUI SIN NINGUNA RESPUESTA 29
ANTONIO NARINO 42112016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580001512 12/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 28
ANTONIO NARINO 42142016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580001522 12/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 28
ANTONIO NARINO 30942016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520001682 13/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 27
ANTONIO NARINO 45502016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520001682 13/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 27
ANTONIO NARINO 49252016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520001702 13/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO ORIANA MARCELA OSPINA RESPUESTA TOTAL 27
ANTONIO NARINO 44072016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520001782 13/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO JENNY ESTEBAN SUAREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 27
ANTONIO NARINO 46532016 WEB DERECHO DE PETI| 20164360010762 14/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 26
ANTONIO NARINO 2225642015 ESCRITO QUEJA 20151580088542 15/01/2016 OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 25
ANTONIO NARINO 60152016 ESCRITO QUEJA 20164360017642 21/01/2016 OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 21
ANTONIO NARINO 76912016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 22
ANTONIO NARINO 77092016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 22
ANTONIO NARINO 51982016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580002922 15/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO 52292016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161580002932 15/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO 54442016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580002942 15/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO 54572016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580002952 15/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520002622 14/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO MARIA MERCEDES ACERO BORBON SIN NINGUNA RESPUESTA 26
ANTONIO NARINO ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520002802 15/01/2016 154. INSPECCIONES DE POLICIA ANTONIO NARINO LIGIA YANETH LOZANO VASQUEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520002852 15/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO ALBEIRO SANCHEZ RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 2|SE BRINDO
ANTONIO NARINO ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520002732 15/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JUELY JHANETH BONILLA MORA SIN NINGUNA RESPUESTA 25
ANTONIO NARINO ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520002782 18/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JUELY JHANETH BONILLA MORA SIN NINGUNA RESPUESTA 24
ANTONIO NARINO 71872016 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520003082 18/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO GLORIA YANETH CONTRERAS CASTELBLANCO SIN NINGUNA RESPUESTA 6|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 71462016 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20161580003582 19/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 23
ANTONIO NARINO 74242016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520003182 20/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO JENNY ESTEBAN SUAREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 22
ANTONIO NARINO 78072016 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520003572 19/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO JENNY ESTEBAN SUAREZ SIN NINGUNA RESPUESTA 19 [SE BRINDO
ANTONIO NARINO 73962016 ESCRITO SOLICITUD DE INF( 20161520003632 20/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO SANDRA CONSTANZA BAHAMON MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 5|SE BRINDO
ANTONIO NARINO 74262016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520003692 20/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 22
ANTONIO NARINO 77952016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580003912 18/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 24
ANTONIO NARINO 77962016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI/ 20161580003922 18/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 24
ANTONIO NARINO 84292016 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20161580004082 21/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 21




SECRETARIA DISTRI

ITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE ENERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 21 DE DICIEMBRE DE 2015 AL 28 DE ENERO DE 2016
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RADICADO ENTRADA FEC::::;);(;ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL Tﬁ;Al::gL?JEY(E;iSA.ggz‘ 'IPI;AASMIETNE SENEEZIg?_z °
INFORMATIVA) INFORMACION
ANTONIO NARINO 84692016 | TELEFONO DERECHO DE PETI| 2016158004102 21/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 21
ANTONIO NARINO 64752016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360018252 21/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 21
ANTONIO NARINO 82192016 |ESCRITO DERECHO DE PETI| __20161520003942 20/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JUELY JHANETH BONILLA MORA SIN NINGUNA RESPUESTA 22
ANTONIO NARINO 87882016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580004152 21/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 21
ANTONIO NARINO 92792016 __|ESCRITO QUEJA 20164360021662 25/01/2016 OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 19
ANTONIO NARINO 109512016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 19
ANTONIO NARINO 85942016 | TELEFONO DERECHO DE PETI| __20164360019802 22/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 20
ANTONIO NARINO 105712016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580005142 25/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 19
ANTONIO NARINO 105842016 | PRESENCIAL DERECHO DE PETI| __20161580005152 25/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO LIDA CONSTANZA OLMOS MARTINEZ SIN NINGUNA RESPUESTA 19
ANTONIO NARINO 96332016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20164360021512 25/01/2016 154. INSPECCIONES DE POLICIA ANTONIO NARINO CECILIAPINTO SIN NINGUNA RESPUESTA 19
ANTONIO NARINO 111322015 |PRESENCIAL DERECHO DE PETI| __20161580005172 26/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 18
RESPUESTA PARCIAL (NO
~ ) . N INCLUYE CARTA
ANTONIO NARINO 102042016 PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161520004632 25/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO JULIETH STELIN CASTILLO REYES INFORMATIVA) 19
ANTONIO NARINO 105862016 __|ESCRITO DERECHO DE PETI| __20161520004822 25/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO EDWIN HARVEY GUTIERREZ LOZANO SIN NINGUNA RESPUESTA 19
ANTONIO NARINO 132302016 TELEFONO DERECHO DE PETI| 20161580005842 28/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 16
ANTONIO NARINO 114802016 __|PRESENCIAL DERECHO DE PETI| __20164360027292 29/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO VICTOR RAFAEL PARRA PARRA SIN NINGUNA RESPUESTA 15
ANTONIO NARINO 125662016 ESCRITO DERECHO DE PETI| 20161520005362 29/01/2016 152. GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO ANTONIO NARINO GEOLANGER MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA SIN NINGUNA RESPUESTA 15
ANTONIO NARINO 2220352015 __|WEB DERECHO DE PETI| __20154360435092 2011212015 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DALILA MORALES PIEDRAHITA SIN NINGUNA RESPUESTA 36
ANTONIO NARINO 111322016 |PRESENCIAL DERECHO DE PETI| 20161580005172 26/01/2016 153. GRUPO DE GESTION JURIDICO ANTONIO NARINO DIEGO FERNANDO RUBIANO ZOCADAGUI SIN NINGUNA RESPUESTA 18
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