ALCAL AYOR
S SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Goblerno Servicio de Atencién a la Ciudadania

INFORME MENSUAL JULIO 2017
ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO

MEJOR

PARA TODOS



Alcaldia Local Antonio Narifio SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de JULIO de 2017.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacidon Recibidas?
14

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -
4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0



Alcaldia Local Antonio Narifio SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
; Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada , correspondiente al mes 3.1. éComo califica la
de JULIO de 2017 presentacién y orden del
4 3 i lugar donde fue atendido(a)?
132 89 1 Bueno
A 4 0 B Malo
Peticiones tramitadas 0 0 W Regular

3.2. ¢La atencion ofrecida por el

27
I 14 servidor(a) publico(a) fue?
_ —

DERECHO DE DERECHO DE SOLICITUD DE SOLICITUD DE RECLAMO 0%
\ PETICION DE PETICION INFORMACION COPIAS | Buena
132 INTERES INTERES /’
PARTICULAR GENERAL
0% 0% Excelente
. . .. . (o]
Tipologia (Peticiones tramitadas) e
0% ® Muy Mala
é A H Regular
344 o
N _/
Atenciones 3.3. éLa informacién suministrada
fue la solicitada?
0% m No
Si

65 \ o ‘
0 | . 4 6 o /

Documentos Certificados de Encuesta de percepcién del
Extraviados Residencia

servicio



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Alcaldia Local Antonio Narino

Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de JULIO de 2017.

31

39

SO123A0Yd “1¥O0T NOIDVINV1d

VION3AIANOD 4Od SOLDI1ANOD

011044VS3a 3d NV1d “1¥O0T NOIDVINY1d

TVINOZIYOH
Aava3ldoyd V1 3d NOQIDNILX3 3a OY1SIDIY :SL9 AT

VNVAvanio NOIDVdIDILYVd -TVID0S T04INOD

OLVdLIVIN
A SVLOJSVIA 30 VAIFIANI VIONINIL -TVININY NOIDD310¥d

OLNIINWINILNVIA :0T11S709 3d SINDYVd

d1IS 13 VLISNVYL ON 3aNOd
¥0d avdiTvo01 V1 3d SYNYILNI SVIA 3a OLNIININILNVIA

SOSOYOITId SOYYId YOd NOISFUOV “TVININV NOIDD3LOdd

OIDIAY3S 3d OIYVIOH
OLN3ININdNNINI ‘NQIDONILY VIVIA ‘OLNIINYLYOdINOD
VN ‘OLVYLIVIN ‘AvalyoLny 3d 0SNEaV ‘ONV1DIY

SV4I4VL 30 TOYLNOD :SO¥3AVINDYUVd

TV.INOZIdOH ava3ldOdd V1 N3 SOLDITINOD :SL9 A3

SIINVINGNY SVINIA

TVINOZIY4OH ava3ldOyd 3a 0AVII411d3D :SL9 A3

NOIDOVYANI VINNS3Hd :0DILSINVEdN NINIOIY

"'avalAILOY YNN 30 NQIDYONO10Yd HOd ‘SILNVINGIAY
SV.IN3A 40d NQIDVYdNIO ‘02118Nd OIDVdS3 13a NQISVANI
‘SINIQYVIILNY 3A NOIDVdNIO ‘NOISVANI :001190Nd OIDVdS3

SODILS]¥NL SOLNIINIDITEVLSI
‘SYAN3IL 'SOaVO¥3INYIdNS ‘SYDIL0DSIA ‘SIuve
30 OLN3INVNOIONNS -0ID43N0D 3d SOLN3IINIDFTEV LS

OHD3H 3d NQIDVdNIO ¥Od ‘0NIdINOa
IV O¥VdAIY ‘NOISISOd ‘VIONINIL :NOIDVEYNLY3d

NOIDVINYO4NI ‘SITVH08V1
SOAV2I41L43D ‘SYId0D :YNVAVANID ANLIDNOS SSLT A3



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 31 de JULIO de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Ligia GOmez Landazabal

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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