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Alcaldia Local Antonio

_ Narifio | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes
de ENERO 2018.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacioén Recibidas?

/8

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?

0
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Resumen de la Gestidén Realizada, correspondiente al mes
de ENERO 2018.
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TIPOLOGIA
- _

Peticiones tramitadas

mBUENO ®REGULAR = MALO

¢éLa atencidn ofrecida por el servidor(a)
publico(a) fue?
35

SOLICITUD DE ACCESO A LA DERECHO DE PETICION DE INTERES DERECHO DE PETICION INTERES y O /O
INFORM ACION PARTICULAR GENERAL /

Tipologia (Peticiones tramitadas)

= BUENA = EXCELENTE = MALA MUY MALA = REGULAR

214 ) — B/ _ £ ¢éLa informacién suministrada fue la solicitada?
¥ "4 -

Orientaciones Ciudadanas

151 0%

e ~ 4

Certificados de Residencia

0 ‘ /

Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio
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Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ENERO 2018.

iIcio a

Serv

SANGILSNGNOD 30 FLINIA 30 TLIATYL 13 VHVd O1dIDNOD

SOIIAYAS 30
'SOTNDJHIA 30 YLNA ‘w¥80 30 ONYIAL SOLNIIWYANTHYY
SOLYHLINGD HOd SONYAYANID SOLIMINGD

YONALTdINOD ON HOd OO7ISYHL

SILNIIDVAIANIST
30 01ONTAXT "YNYAYANID QvaIgnN DI NI :dvdIdnoas

SO12IA0Hd W07 NOIDVAN 1

NODWVIVHLINOD NOI2N23ME

SANCIDNIAYHLNOD WIDNIAISNITY W12 104
30 NITHO OLVOVSIT 'SIWIDIAST SANC IDNIATHLNOD

OHFH 30 NOPRY4 N0 YOd ‘ONDINOG
17 OV dINY “NOISTSOd 'IDNINTL *NO DV EHNLHId

OTIOHYWSAA 30 N 1d TIW007 NOIDVANY

VI210d 30 021002 SANNINOD SINC DNIAVHLNOD

SALNGTINGNY STLNIA

NORITHANI YINMSIHd (ODI1SINTAH N NANIDIY

YINAONOZI AVAIA LYY ¥NN 30 NOIDVONOTOHd
YOd STLNYINGIANY SYLNTA HOd NODYdrDOo
‘00N4Nd 0ID¥d53 130 NOBYANI ‘SINIQUY ILNY
JANODYANI0 ‘NOISYANI :021M9Nd OID¥d53

SOD1IS N LSOLNIIADINEVIST
'SYANTIL ‘SOQVIHANYIINS 'SYDILOSI0 'STHve
30 OLNAINTNO DN :0DHIMOD 30 SOLNIINDIEVIST

NODYWHOINI SITvHO Y
SOAYDIILYID SYId0D YNYdYanID dNLDNOS SSLT AT




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
21 de Diciembre de 2017 al 31 de Enero de 2018

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro

teaccotioe. | PARA TODOS

SECHETAMIA DE COBIERNO




