SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL JULIO 2016
ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.

MEJOR

PARA TODOS



Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de JULIO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
7

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacién fue realizada con corte al 28 de JULIO de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Antonio Narifio SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes 3.1. ¢Usted conoce la figura
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Local Antonio Narino
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Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de JULIO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

BASE CONSOLIDADA MES DE JULIO 2016
PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 28 DE JUNIO DE 2016 AL 27 DE JULIO DE 2016

ESTADO DE GESTION

RADICADO FECHA RADICADO DIASEN |SE BRINDO O NEGO LA
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA ENTRADA ENTRADA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA TRAMITE INFORMACION
INFORMATIVA)
15. ANTONIO NARINO 1134832016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360242362 28/06/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 12
15. ANTONIO NARINO 1149482016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580046092 28/06/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino DALILA MORALES PIEDRAHITA EN TRAMITE 26
15. ANTONIO NARINO 1160362016/ PRESENCIAL QUEJA 20161580045852 30/06/2016|DICIPLINARIOS RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1161772016/ PRESENCIAL QUEJA 20161580045892 30/06/2016|DICIPLINARIOS RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1160912016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 30/06/2016|/OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1141102016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045182 28/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JAIME ANTONIO TELLEZ ZAMUDIO EN TRAMITE 26
15. ANTONIO NARINO 1143842016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045252 28/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino GEOLANGER MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA EN TRAMITE 26
15. ANTONIO NARINO 1152512016/ ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045432 29/06/2016|154: Inspecciones de Policia Antonio Narino LIGIA YANETH LOZANO VASQUEZ EN TRAMITE 25
15. ANTONIO NARINO 1153302016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045452 29/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino MARIA MERCEDES ACERO BORBON EN TRAMITE 25
15. ANTONIO NARINO 1163772016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045522 30/06/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino DALILA MORALES PIEDRAHITA EN TRAMITE 24
15. ANTONIO NARINO 1164102016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520045872 30/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 24
15. ANTONIO NARINO 1164432016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046032 30/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 24
15. ANTONIO NARINO 1164552016/ ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046042 30/06/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 24
15. ANTONIO NARINO 1163962016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046072 30/06/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino DALILA MORALES PIEDRAHITA EN TRAMITE 24
15. ANTONIO NARINO 1169762016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580046412 01/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino DALILA MORALES PIEDRAHITA EN TRAMITE 23
15. ANTONIO NARINO 1175632016/ ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360249232 05/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 15
15. ANTONIO NARINO 1177092016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046242 01/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 23
15. ANTONIO NARINO 1180162016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047092 05/07/2016|153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 22
15. ANTONIO NARINO 1183632016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047132 06/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 13
15. ANTONIO NARINO 1177942016| WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360252292 06/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 13
15. ANTONIO NARINO 1174842016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360252382 07/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 12
15. ANTONIO NARINO 1188692016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046552 05/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino MARIA MERCEDES ACERO BORBON EN TRAMITE 22
15. ANTONIO NARINO 1190442016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520046992 06/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino MARIA MERCEDES ACERO BORBON EN TRAMITE 21
15. ANTONIO NARINO 1193992016|WEB QUEJA 20164360254242 07/07/2016 RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1196272016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047542 07/07/2016|153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 12
15. ANTONIO NARINO 1194862016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047332 07/07/2016|153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 20
15. ANTONIO NARINO 1196122016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047382 07/07/2016|153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 20
15. ANTONIO NARINO 1197362016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047432 07/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 20
15. ANTONIO NARINO 1197422016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047442 07/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino GEOLANGER MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA EN TRAMITE 20
15. ANTONIO NARINO 1204632016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047692 08/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 11
15. ANTONIO NARINO 1210232016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047802 11/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 18
15. ANTONIO NARINO 1211272016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580047902 11/07/2016|153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 10
15. ANTONIO NARINO 1212322016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047622 08/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 19
15. ANTONIO NARINO 1204102016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520047672 08/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 19
15. ANTONIO NARINO 1212822016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161520047962 11/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 18
15. ANTONIO NARINO 1227032016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 13/07/2016|OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1205822016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360258952 13/07/2016[153: Grupo de Gestidn Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 16
15. ANTONIO NARINO 1210632016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360259012 12/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 9
15. ANTONIO NARINO 1228482016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580048762 14/07/2016[153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1213902016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161520048012 11/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 18
15. ANTONIO NARINO 1213822016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161520048002 11/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino GEOLANGER MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA RESPUESTA TOTAL 7|Se brindé la Informacién
15. ANTONIO NARINO 1222242016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20166240258222 11/07/2016|153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 10[Se brindd la Informacion
15. ANTONIO NARINO 1220952016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520048292 14/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1229142016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520048692 13/07/2016[153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 16
15. ANTONIO NARINO 1229352016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520048722 13/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 16
15. ANTONIO NARINO 1228642016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580048772 13/07/2016|154: Inspecciones de Policia Antonio Narino LIGIA YANETH LOZANO VASQUEZ EN TRAMITE 16
15. ANTONIO NARINO 1233012016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 14/07/2016 RESPUESTA TOTAL 1
15. ANTONIO NARINO 1233152016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580048882 14/07/2016|154: Inspecciones de Policia Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1234382016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580049042 14/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1212512016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360263232 14/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1238992016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580049252 14/07/2016|154: Inspecciones de Policia Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 15
15. ANTONIO NARINO 1247972016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580049602 15/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 14
15. ANTONIO NARINO 1245512016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520049502 15/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 14
15. ANTONIO NARINO 1253582016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520049622 15/07/2016/152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 14
15. ANTONIO NARINO 1255262016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580049882 18/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1255932016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580049902 18/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1262462016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580050122 18/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 5
15. ANTONIO NARINO 1259992016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580050102 18/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1250672016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360268882 18/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1259012016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050012 18/07/2016/152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1250662016/ ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360269312 18/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino AMANDA VELASQUEZ CORTES EN TRAMITE 13
15. ANTONIO NARINO 1264902016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050152 19/07/2016/153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA RESPUESTA TOTAL 4
15. ANTONIO NARINO 1264812016/ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161520050302 19/07/2016[153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 12
15. ANTONIO NARINO 1264932016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050312 19/07/2016[153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino DALILA MORALES PIEDRAHITA EN TRAMITE 12
15. ANTONIO NARINO 1265312016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050322 19/07/2016[153: Grupo de Gestion Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 12
15. ANTONIO NARINO 1148772016/ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20166240242442 28/06/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino GUSTAVO LOPEZ MENDIETA EN TRAMITE 26
15. ANTONIO NARINO 1253722016/ WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360273532 21/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino VICTOR RAFAEL PARRA PARRA EN TRAMITE 11
15. ANTONIO NARINO 1286742016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050482 21/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino JOSE FLIVER BECERRA PANESSO EN TRAMITE 11
15. ANTONIO NARINO 1287182016/ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520050892 22/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 10
15. ANTONIO NARINO 1290372016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580050912 25/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino LEIDY KATHERIN TERREROS DIAZ EN TRAMITE 9
15. ANTONIO NARINO 1291362016/ PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161580050982 27/07/2016|154: Inspecciones de Policia Antonio Narino LIGIA YANETH LOZANO VASQUEZ EN TRAMITE 7
15. ANTONIO NARINO 1287712016/ WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520051272 26/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 8
15. ANTONIO NARINO 1311902016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161520051462 27/07/2016|152: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Antonio Narino MARIA MERCEDES ACERO BORBON EN TRAMITE 7
15. ANTONIO NARINO 1291322016/ WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360282372 27/07/2016|153: Grupo de Gestién Juridico Antonio Narino VICTOR RAFAEL PARRA PARRA EN TRAMITE 7
15. ANTONIO NARINO 1302112016/ WEB SOLICITUD DE INFORMACION 20161520051272 26/07/2016|150: Despacho Alcaldia de Antonio Narino ERWIN LEONARDO NINO OCHOA EN TRAMITE 8
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